Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele,
pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostredki
komunikace na dalku

V souvislosti s uzaviranim kupni smlouvy (dale jen ,smlouva“) mezi TERMS
a.s., se sidlem Plana 67, PSC 370 01, IC: 14499037, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil B,
viozka 1236 (dale také jen ,TERMS®) a kupujicim (dale jen ,kupujici) v
internetovém obchodé umisténém v ramci internetové prezentace TERMS na
internetovych strankach eshop.terms.eu je kupujicimu poskytovano toto
pouceni o pravu odstoupit od smlouvy.

Pravo na odstoupeni od smlouvy dle tohoto pou¢eni ma kupujici, jen pokud je
spotfebitelem a pokud byla zaroveri smlouva s TERMS uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku (coz zahrnuje taktéZ smlouvu uzavienou v
internetovém obchodé umisténém v ramci internetové prezentace TERMS na
internetovych strankach eshop.terms.eu) nebo mimo prostor obvykly pro
podnikani TERMS. Pravo kupujiciho ukongit smlouvu zjinych ddvodi
stanovenych pravnimi pfedpisy neni dotéeno. Spottebitel je kazdy clovék,
ktery mimo rdmec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira s TERMS smlouvu nebo s TERMS o uzavreni
smlouvy jinak jedna.

TERMS zéroven kupujicimu nize poskytuje vzorovy formulaf pro odstoupeni
od smlouvy, ktery mlze v pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujici pouzit, neni
to v8ak jeho povinnosti.

1. Pouceni o pravo odstoupit od smlouvy

1.1 Do 14 dnd mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dnli ode
dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami ur€ena tfeti osoba (jind nez
dopravce) prfevezmete zbozi. V pfipadé uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem
je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti mate vSak pravo odstoupit
od smlouvy bez udani divodu ve Ihaté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni
kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba (jina nez dopravce) pfevezmete posledni
dodavku zbozi. V pfipadé, Zze by s Vami byla uzavifena smlouva o pravidelné
dodavce zbozi po stanovenou dobu, mate vSak pravo od smlouvy bez udani
divodu ve Ihaté¢ 14 dnG ode dne nasledujiciho po dni kdy Vy nebo Vami
uréena treti osoba (jina nez dopravce) prfevezmete prvni dodavku zbozi.
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1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat TERMS na adrese TERMS a.s.,
Reklamaéni oddéleni TERMS, Plana 67, PSC 370 01, nebo emailem na
emailové adrese eshop@terms.eu, formou jednostranného pravniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb nebo e-mailem). MuZete pouzit pfilozeny vzorovy formulai pro
odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrZzena lhata pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim pfislu§né Ihaty.

2. Dusledky odstoupeni od Smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od
Smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladi na
dodéani (kromé dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku Vami zvoleného
zpusobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani
nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek, ktery
jste pouzil(a) pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud jste vyslovné
neurcil(a) jinak. V zadném pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Platbu
vratime az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, Ze jste zbozi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.2 Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k
odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese TERMS
a.s., Reklamaéni oddéleni TERMS, Plana 67, PSC 370 01. Lhita se povazuje
za zachovanou, pokud nam odeslete zboZzi zpét pred uplynutim 14 dnd.
Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. V pfipadé, kdy podstata
majetku TERMS, ktery jste pfi odstoupeni od smlouvy povinen vratit, bude
branit tomu, aby mohl byt tento majetek vracen obvyklou postovni cestou, pak
maximalni naklady s vracenim zbozZi jsou odhadované ve vysi 10 00OKE.
Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zboZzi v dlsledku nakladani s timto
zboZim jinym zpusobem, neZ ktery je nutny k obeznédmeni se s povahou a
vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

2.3 Od smlouvy nemuZete vy$e uvedenym zpusobem odstoupit v zdkonem
stanovenych pfipadech, tj. zejména kdy se jedna o smlouvu na dodavku zbozi
upraveného podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu.

2.4 Kupujici urychli vyfizeni odstoupeni od smlouvy doru¢enim obdrzeného
plnéni na vySe uvedenou adresu TERMS a.s., Reklamac¢ni oddéleni TERMS,
Plana 67, PSC 370 01, spolu se zaslanim vystavené faktury (pokud ji jiz
kupujici od TERMS obdrzel) a uvedenim &isla bankovniho Gétu nebo jiného
spojeni pro vraceni ¢astky zaplacené kupujicim.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat (TERMS a.s., Reklamacni oddéleni TERMS, Plana 67, PSC 370 01, nebo eshop@terms.eu)

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o

poskytnuti téchto sluzeb (*):





