Vseobecné obchodni podminky pro poskytnuti sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dédle jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti TERMS a.s., se sidlem Plana 67, 370 01 Plan3,
identifikacni ¢islo: 14499037, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka
1236 (dale jen , poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytnuti
sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem ajinou pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou (déle jen
,odbératel”) prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele. Internetovy obchod je poskytovatelem provozovan na
webové strdnce umistnéné na internetové adrese https://sma.termsenergy.cz (déle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu”).

1.2. Obchodni podminky se vztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v Umyslu Uplatné ziskat sluzby od poskytovatele, je pravnickou
osobou ¢i fyzickou osobou, jez jednd pri objednavani sluzeb v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace odbératele provedené na webové strance mlze odbératel pristupovat do svého uZivatelského rozhrani.

Ze svého uzivatelského rozhrani mdze odbératel provadét objednavani sluzeb (déle jen , uZivatelsky ucet”).

2.2. S ohledem na skutecnost, Ze poskytovatelem poskytnuté sluzby jsou uréeny k dalSimu vysoce odbornému poufZiti, registrovat
se je opravnén pouze odbératel, ktery je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jedna pfi objednavani sluzeb v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

2.3. P¥i registraci na webové strance je odbératel povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském

Gétu je odbératel pti jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené odbératelem v uZivatelském Gctu a pfi
objednavani sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

2.4. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Odbératel je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

2.5. Odbératel neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim osobam.

2.6. Poskytovatel mulze zrusit uzivatelsky ucet bez nahrady a upozornéni, a to zejména v pripadé, kdy odbératel porusi své
povinnosti ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Odbératel bere na védomi, Ze uZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfretrZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb

3.1. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen
uzavrit smlouvu o poskytnuti sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbé, ato vcetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou
uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovédny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost poskytovatele uzavfit smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s dodanim sluzeb.

3.4. Pro objedndni sluzeb vyplni odbératel objedndvkovy formuldf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:



3.4.1. objednévané sluzbé (objednavanou sluzbu objedna odbératel stisknutim tlacitka na webovém rozhrani obchodu),
3.4.2. zpUsobu Uhrady ceny sluZeb, idaje o pozadovaném zplsobu doruéeni objedndvaného sluzeb a
3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim sluzeb (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky poskytovateli je odbérateli umoZznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky odbératel
vloZil, a to i s ohledem na moznost odbératele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavéni dat do objednavky. Udaje uvedené v
objednavce jsou poskytovatelem povaZovany za spravné. Poskytovatel neprodlené po obdrieni objedndvky toto obdrzeni
odbérateli potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty odbératele uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronicka adresa odbératele”).

3.6. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a odbératelem vznikd dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je poskytovatelem
zaslano odbérateli elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty odbératele nebo v ramci uzivatelského Gcétu (je-li
odbératele vytvoren), s oznacenim ,Prijeti objednavky“.

3.7. Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na délku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé odbérateli pfi pouZiti
komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi odbératel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena sluzeb a Platebni podminky

4.1. Cenu sluzeb a pripadné néaklady spojené s dodanim sluzeb dle smlouvy muZe odbératel uhradit poskytovateli nasledujicimi
zpusoby:

. platba platebni kartou,

= platba prevodem na zakladé zélohové faktury.

4.2. Spolecné s cenou sluzeb je odbératel povinen zaplatit poskytovateli také pripadné naklady spojené s dodanim sluzeb ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle cenou sluZeb i naklady spojené s dodanim sluzeb.

4.3. Poskytovatel ohledné plateb provadénych na zadkladé smlouvy vystavi odbérateli dariovy doklad — fakturu. Poskytovatel je
platcem dané z pfidané hodnoty.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Odbératel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 2001 obcéanského zdkoniku, Ize od smlouvy, odstoupit jen z divodl dle
ustanoveni § 2002, tj. poruseni smluvnich ujednani druhou smluvni stranou podstatnym zplsobem o némzZ strana porusujici
smlouvu jiZ pfi uzavirani smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by druha smluvni strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala.

5.2. Odstoupenim od smlouvy se zdvazek zruSuje od pocatku. Pfijata plnéni musi byt vracena bezodkladné po odstoupeni od
smlouvy. Vyplata jakychkoli ¢astek poskytovateli bude provedena bezhotovostné na bankovni Ucet, jehoz Cislo je odbératel povinen
poskytovateli sdélit.

6. Dodani sluzeb

6.1. Sluzby jsou poskytovany formou zasldni poZadované sluzby elektronickou podobou na e-mailovou adresu odbératele
uvedenou v uZivatelském uctu odbératele.

6.2. Za okamzik dodani sluzby se povazuje okamzik, kdy poskytovatel odesle e-mail obsahujici sluzbu na e-mailovou adresu
odbératele uvedenou v uZivatelském uctu odbératele. Poskytovatel neodpovida za pfipadné nepfijeti e-mailu obsahujiciho sluzbu
postovnim serverem odbératele (napt. z divodu nedostate¢né kapacity e-mailové schranky, nespravné nastavenym spamovym
filtrem).

7. Prava z Vadného pInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského zédkoniku).



7.2. Poskytovatel odpovida odbérateli, Ze sluzba pfi prevzeti nema vady s vyjimkou vad, na néZ byl odbératel pfed poskytnutim
sluzby upozornén.

7.3. Prava z vadného pInéni uplatriuje odbératel u poskytovatele v sidle nebo misté podnikani. Za okamZik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy poskytovatel obdrZzel od odbératele reklamaci popisujici uplatnénou vadu sluzeb a prava z vadného pInéni,
ktera v souvislosti s ni odbératel uplatriuje.

7.4. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady mlze upravit reklamacni fad poskytovatele.

8. Zavérecna ustanoveni
8.1. Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym

pravem a piipadné spory budou rozhodovany soudy Ceské republiky. V piipadé soudniho sporu je mistné pfislusny je soud
v Ceskych Budé&jovicich.

8.2. Tyto podminky jsou vyhotoveny v Ceské jazykové verzi a pfipadné i v prekladu do vybranych dalSich jazykd. V pripadé rozporu
mezi jazykovymi verzemi ma prednost znéni Ceské jazykové verze.

8.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji
pisemnou formu.

8.3. Kontaktni Udaje poskytovatele:
adresa pro dorucovani Pland 67, 370 01 Plang, adresa elektronické posty SMA-PUK@terms.eu, telefon 387 685 107.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 25. 9. 2020.





