Altalanos iizleti feltételek a szolgaltatasok igénybevételére

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Ezen Uzleti feltételek (a tovabbiakban: "lzleti feltételek") a TERMS a.s. cég, székhelye: Plana 67, 370 01 Plan3,
azonosité szam: 14499037, bejegyezve a Ceské Budéjovice-i Regionalis Birdsag &ltal vezetett kereskedelmi
nyilvantartasban, B. szakasz, 1236 sz. betét (a tovabbiakban: ,szolgaltat6”) a Polgari Torvénykdnyv (a
tovabbiakban: Polgari Torvénykonyv) 89/2012. sz. torvénye, 1751. § (1) bekezdésének rendelkezéseivel
0sszhangban szabalyozza a szerz6d6 felek szolgdltatdsi szerz6déssel vagy annak alapjan felmerilé kdlcsénos jogait
és kotelezettségeit (a tovabbiakban: "szerz6dés"), amelyet a szolgaltatd és egy masik jogi vagy maganszemély (a
tovdbbiakban: "lUgyfél") kozott kotottek meg a szolgdltatd online Uzletén keresztiil. A szolgdltatd az internetes
Uzletet a https://sma.termsenergy.cz internetes cimen mukodteti (a tovabbiakban: "weboldal") a weboldal
felliletén keresztil (a tovabbiakban: "az Gzlet webfelilete").

1.2. Az lzletfeltételek azokra az esetekre vonatkoznak, amikor jogi vagy maganvallalkozé dijazas ellenében
szolgaltatasokat kivan igénybe venni a szolgaltatotdl és uzleti tevékenysége érdekében vagy onalld vallakozéasa
soran jar el a szolgaltatasok megrendelésekor.

1.3. Az Uzleti feltételek rendelkezései a szerz6dés szerves részét képezik. A szerz6dés és az lzleti feltételek cseh
nyelven vannak elkészitve.

1.4. Az Uzleti feltételek szovegét a szolgaltatd megvaltoztathatja vagy kiegészitheti. Ez a rendelkezés nem érinti az
Gzleti feltételek el6z6 verzidjanak érvényességi ideje alatt felmeriild jogokat és kotelezettségeket.

2. Felhasznaloi fidk

2.1. A weboldalon tortént lgyfél-regisztracio alapjan az ugyfél hozzaférhet felhasznaldi feliilethez. A felhasznaldi
felliletrél az Ggyfél szolgaltatasokat rendelhet (a tovabbiakban: felhasznaldi fidk).

2.2. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat tovabbi magas szakmai szinvonald
felhaszndlasra szanjak, csak az az tgyfél jogosult regisztralni, aki jogi személy, vagy olyan maganvallalkozd, aki
Uzleti tevékenysége vagy 6nallé szakmaja keretében jar el a szolgdltatasok megrendelésekor.

2.3. A weboldalon torténé regisztracio soran az Ugyfél koteles minden adatot helyesen és valdsagosan megadni.
Az Ggyfél barmilyen valtozas esetén koteles frissiteni a felhasznaldi fiokban megadott adatokat. Az ligyfél altal a
felhaszndldi fidkban és a szolgdltatdasok megrendelésekor megadott adatokat a szolgdltatd helyesnek tartja.

2.4. A felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférést a felhaszndldnév és a jelszd biztositja. Az tgyfél koteles bizalmasan
kezelni a felhasznaléi fiokjahoz vald hozzaféréshez sziikséges informacidkat.

2.5. Az tgyfél nem jogosult harmadik fél szamara engedélyezni a felhasznaldi fiok hasznalatat.

2.6. A Szolgaltatd kartérités és értesités nélkil torolheti a felhasznaldi fidkot, kiilondsen abban az esetben, ha az
Ugyfél megszegi a szerz6dés szerinti kotelezettségeit (ideértve az lizleti feltételeket is).

2.6. Az lgyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fiok nem kell, hogy folyamatosan rendelkezésre alljon, kilénos
tekintettel a szolgaltato hardver - és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasara ideje alatt, vagy esetleg a
harmadik fél hardverének és szoftverének sziikséges karbantartasa alatt.

3. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése

3.1. Az lzlet web-oldalanak feliiletén elhelyezett szolgaltatdsok minden bemutatdsa informativ jellegl, és a
szolgaltatd nem koteles szerz6dést kotni a szolgaltatasok nyujtasara. A Polgari Torvénykényv 1732. § (2)
bekezdésének rendelkezései nem alkalmazandok.



3.2. Az lizlet web-oldala informacidkat tartalmaz a szolgaltatdsokrdl, beleértve az egyes szolgaltatasok arait is. A
szolgaltatasok ara tartalmazza az daltaldnos forgalmi addt és az Osszes Gsszefliggd dijat. A szolgdltatasi arak
mindaddig érvényben maradnak, amig azok az tzlet weboldaldn elérhetéek. Ez a rendelkezés nem korlatozza a
szolgaltatd azon képességét, hogy egyénileg elfogadott feltételek mellett szerz6dést kdsson.

3.3. Az lizlet web-oldala informacidkat is tartalmaz a szolgaltatasokkal kapcsolatos kéltségekrdl.

3.4. Szolgaltatasok megrendeléséhez az lgyfél kitolti a megrendelSlapot az tzlet web oldaldn. A megrendeldlap
kiléndsen az alabbi informdcidkat tartalmazza:

3.4.1. a megrendelt szolgdltatasrdl - (a megrendelt szolgaltatast az lUgyfél az lzlet web oldalan lévé gomb
megnyomasaval rendeli meg),

3.4.2. a szolgéaltatasok aranak kifizetési maddja, informaciok a megrendelt szolgaltatasok teljesitésének elGirt
maodjarol és

3.4.3. az informacidk a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos koltségekrél (a tovabbiakban egyittesen:
megrendelés).

3.5. Miel6tt elkildené a megrendelést a szolgaltaténak, az ugyfél ellenGrizheti és megvaltoztathatja a
megrendelésben megadott adatokat, még akkor is, ha az lgyfél hibat észlelt és kijavitotta a megrendelésben
beadott hibas adatait. A megrendelésben megadott informdacidkat a szolgdltatd helyesnek tartja. A Szolgaltaté a
megrendelés kézhezvétele utan azonnal visszaigazolja annak atvételét az Ugyfél szamdra e-mailben az lgyfél
felhasznaldi fellletén vagy a megrendelésben megadott e-mail cimre (a tovabbiakban: az tigyfél e-mail cime).

3.6. A szolgaltato és az ugyfél kozotti szerzGdéses viszony a megrendelés elfogaddsaval (atvételével) jon létre,
amelyet a szolgaltatd e-mailben tudat az tGgyfél e-mail cimére vagy a felhasznaldi fiokban (ha az tgyfél |étrehozta)
a ,megrendelés elfogadasa” megjegyzéssel.

3.7. Az Ugyfél a szerz6dés megkotésekor egyetért a tavkozlési eszkdzok haszndlataval. Az lGgyfélnek a szerzédés
megkotésével kapcsolatban a tavkozlési eszk6zok hasznalata sordan felmerilt koltségeit (internetkapcsolat
koltségei, telefonhivasok koltségei) az Ggyfél maga viseli és ezek a koltségek nem térnek el az alapdijtol.

4. A szolgaltatasok ara és Fizetési feltételek

4.1. A szolgaltatdsok arat és a szerz6dés szerinti szolgaltatasokkal kapcsolatos esetleges koltségeket az tgyfél a
kovetkez6 médon fizetheti a szolgaltatonak:

= fizetés bankkartyaval,

. banki atutalassal torténd fizetés el6zetes szamla alapjan.

4.2. A szolgdltatasok araval egyitt az tgyfél koteles a szolgaltatonak megfizetni a szolgdltatasok teljesitésével
kapcsolatos koltségeket a megallapodas szerinti Osszeget. Hacsak kifejezetten masként nincs jelezve, a
szolgaltatdasok ara magaban foglalja a szolgdltatdsokkal kapcsolatos koltségeket.

4.3. A Szolgaltaté adéiigyi dokumentumot - szamlat - allit ki az Ugyfél részére a szerz6dés alapjan teljesitett
kifizetésekrdl. A szolgaltatd AFA adé fizetdje.

5. Elallas a szerz6déstél

5.1. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Polgéri Torvénykdnyv 2001. §-anak rendelkezései szerint a szerz6dést csak a
2002. § rendelkezései szerinti okokbdl lehet visszavonni, vagyis a masik fél olyan szerzGdésszegést kovetett el,
amelyet a megsértett fél mar a szerz6dés megkotésekor tudott vagy tudnia kellett, hogy a masik fél nem kototte
volna meg a szerz6dést, ha el6relat ilyen megszegést.



5.2. A szerz6dést6l valo eldllas a kotelezettséget a kezdetektSl megszlinteti. Az elfogadott pénziigyi
szolgaltatasokat a szerz6dést6l vald elallds utan azonnal vissza kell fizetni. Barmely Osszeg kifizetése a
szolgaltatonak banki atutaldssal torténik egy bankszamlara, amelynek szamat az ugyfél koteles megadni a
szolgaltatonak.

6. Szolgaltatasok nytujtasa

6.1. A kért szolgaltatasok nyuajtasa elektronikus formaban torténik az Ggyfél felhasznaldi fidkjadban megadott e-mail
cimre elkiildve.

6.2. A szolgdltatas kézbesitésének idGpontja az az id6pont, amikor a szolgéltatd a szolgdltatast tartalmazé e-mailt
elkaldi az ugyfél felhasznaldi fidkjaban megadott e-mail cimére. A szolgdltatdé nem felelGs azért, hogy a
szolgaltatast tartalmazd e-maileket az Gigyfél mail szervere nem kapja meg (pld. az e-mail fidk elégtelen kapacitdsa,
helytelendl beallitott spamsz(ird).

7. A hibas teljesités jogai

7.1. A szerz6d§ felek hibas teljesitésbdl torténd jogait és kotelezettségeit az altalanosan kotelezettségi érvényd
elGirasok szabalyozzak (kiilénosen a Polgari Torvénykonyv 1914-1925. szakaszanak rendelkezései).

7.2. A Szolgaltaté felel6s az Ugyféllel szemben azért, hogy a szolgéltatas az atvételkor hibatlan, - kivéve azokat a
hibakat, amelyekrél az Ugyfelet a szolgdltatas nyujtasa el6tt értesitették.

7.3. A hibas teljesités jogait az Ugyfél a szolgdltatd székhelyén vagy a telephelyén igényeli. A kovetelés
id6épontjanak az az idépont van tekintve, amikor a szolgaltatd a panaszt az ligyfélt6l megkapta, amelyben leirta az
igényelt szolgaltatasok hibajat és jogot a hiba eltavolitdsahoz, amelyet az tigyfél ezzel kapcsolatban igényel.

7.4. A felek tovabbi jogait és kotelezettségeit a szolgaltatd felelGsségével vald Gsszefliggésben a hibakért a
szolgaltatd panasztételi eljarasa szabalyozhatja.

8. Zaro rendelkezések
8.1. Ha a szerz8dés alapjan létrejott kapcsolat nemzetkozi (kilfoldi) elemet tartalmaz, akkor a felek megallapodnak
abban, hogy a viszonyt a cseh jog szabdlyozza, és az esetleges vitakat a Cseh Koztarsasag birdsagai dontik el. Jogi

vita esetén a Ceské Budéjovice-i birésag terileti illetékességgel rendelkezik.

8.2. Ezek a feltételek cseh nyelv(i valtozatban késziilnek, esetleg forditdsban mas a tovabbiakban kivalasztott
nyelvekre. A nyelvi valtozatok kozotti ellentmonddas esetén a cseh nyelvii szoveg megfogalmazasa az iranyadd.

8.2. Ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek barmelyik rendelkezése érvénytelenné vagy hatastalannd valik, az
érvénytelen rendelkezés helyébe egy olyan rendelkezés lép, amelynek jelentése a lehet6 legkozelebb all az
érvénytelen rendelkezéshez. Az egyik rendelkezés érvénytelensége vagy eredménytelensége nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. A szerz6dés vagy az Uzleti feltételek valtozasai és kiegészitései irdsos format
igényelnek.

8.3. Szolgaltatd elérhetBségei:

Kézbesitési cim: Plana 67, 370 01 Plana, e-mail cim: SMA-PUK@terms.eu, telefon: +420 387 685 107.

Ezek az lzleti feltételek 2020. szeptember 25-t6l érvényesek és |épnek hatdlyba.





