Ogodtne warunki handlowe Swiadczenia ustug

1. Postanowienia wstepne

1.1. Niniejsze warunki handlowe (zwane dalej ,warunkami handlowymi”) firmy TERMS a.s. z siedzibg pod adresem Pland 67, 370
01 Plana, numer identyfikacyjny: 14499037, wpisanej do rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Okregowy w Czeskich
Budziejowicach, sekcja B, wstawka 1236 (zwana dalej ,Dostawcg”) zgodnie z postanowieniami art. 1751 ust. 1 ustawy nr 89/2012
Dz.U., kodeks cywilny (dalej , kodeks cywilny”) wzajemne prawa i obowigzki umawiajgcych sie stron powstate w zwigzku z umowg
o $wiadczenie ustug lub na jej podstawie (zwane dalej ,,umowg”) zawarta miedzy ustugodawcg a inng osobg prawng lub fizyczng
(zwana dalej ,Klientem”) za posrednictwem sklepu internetowego dostawcy. Sklep internetowy prowadzony jest przez dostawce
na stronie internetowe] znajdujgcej sie pod adresem internetowym https://sma.termsenergy.cz (zwana dalej ,strona
internetowa*”), a to za posrednictwem intrejsu strony internetowej (zwanej dalej ,interfejs strony internetowej“).

1.2. Warunki handlowe maja zastosowanie do przypadkéw, w ktérych osoba, ktéra zamierza skorzystaé z ustug dostawcy za
wynagrodzeniem, jest osoba prawng lub osobg fizyczna, ktéra zamawia ustugi w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub
wykonywania wolnego zawodu.

1.3. Postanowienia regulaminu s3 integralng czesciag umowy. Umowa i warunki handlowe sg sporzadzone w jezyku czeskim.

1.5. Sformutowanie warunkéw handlowych moze zostaé zmienione lub uzupetnione przez dostawce. Postanowienie to nie wptywa
na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu.

2. Konto uzytkownika

2.1. Na podstawie rejestracji Klienta dokonanej na stronie internetowej, Klient moze uzyskaé¢ dostep do swojego interfejsu
uzytkownika. Z poziomu interfejsu uzytkownika klient moze zamawiac ustugi (zwane dalej ,kontem uzytkownika”).

2.2. W zwigzku z tym, ze ustugi $wiadczone przez ustugodawce sg przeznaczone do dalszego, wysoce profesjonalnego uzytku, do
rejestracji uprawniony jest wytgcznie Klient bedacy osobg prawng lub osobg fizyczng, ktéra zamawia ustugi w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej lub w ramach wykonywania wolnego zawodu.

2.3. Klient rejestrujgc sie na stronie internetowej jest zobowigzany do podania wszystkich danych zgodnie z prawda. Klient

zobowigzany jest do aktualizacji danych podanych w koncie uzytkownika w przypadku jakiejkolwiek zmiany. Dane podane przez
Klienta w koncie uzytkownika i podczas zamawiania ustug sa uwazane przez dostawce za prawidtowe.

2.4. Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Klient zobowigzany jest do zachowania
poufnosci w zakresie informacji niezbednych do uzyskania dostepu do swojego konta uzytkownika.

2.5. Klient nie jest uprawniony do zezwalania na korzystanie z konta uzytkownika osobom trzecim.

2.6. Dostawca moze usungé konto uzytkownika bez odszkodowania i wypowiedzenia, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia
przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z umowy (w tym warunkéw handlowych).

2.6. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne przez catg dobe, w szczegdlnosci w zwigzku z
konieczng konserwacjg sprzetu i oprogramowania dostawcy, lub. niezbedna konserwacja sprzetu i oprogramowania stron trzecich.

3. Zawarcie umowy o swiadczeniu ustug

3.1. Wszelkie prezentacje ustug umieszczone w interfejsie strony internetowej sklepu majg charakter informacyjny i dostawca nie
jest zobowigzany do zawarcia umowy o swiadczeniu prezentowanych ustug. Postanowienia § 1732 paragraf 2 Kodeksu Cywilnego
nie maja zastosowania.

3.2. Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o ustudze, w tym o cenie poszczegdlnych ustug. Ceny ustug zawierajg podatek
VAT i wszystkie powigzane optaty. Ceny ustug obowiazujg tak dtugo, jak dtugo sg wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu.
Zapis ten nie ogranicza mozliwosci dostawcy do zawarcia umowy na indywidualnie ustalonych warunkach.

3.3. Interfejs internetowy sklepu zawiera rowniez informacje o kosztach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug.

3.4. W celu zamdwienia ustug Klient wypetnia formularz zaméwienia w interfejsie internetowym sklepu. Formularz zamdwienia
zawiera gtéwnie informacje o:



3.4.1. zamawianej ustudze (zamdwiong ustuge Klient zamawia poprzez nacisniecie przycisku na interfejsie internetowym sklepu),
3.4.2. sposobu zaptaty ceny usutgi, informacji o wymaganym sposobie dostawy zamdwionej ustugi oraz
3.4.3. informacji o kosztach zwigzanych ze swiadczeniem ustug (dalej facznie jako ,zamoéwienie”).

3.5. Przed wystaniem zamdwienia do dostawcy Klient ma mozliwosé sprawdzenia i zmiany danych wprowadzonych przez Klienta w
zamowieniu, nawet w zakresie mozliwosci wykrycia i poprawienia przez Klienta btedéw popetnionych przy wprowadzaniu danych
do zamodwienia. Informacje podane w zamdwieniu s3 uwazane przez Dostawce za prawidtowe. Niezwtocznie po otrzymaniu
zamoOwienia Dostawca, potwierdzi otrzymanie zamodwienia klientowi pocztg elektroniczng, na adres e-mail klienta podany w
interfejsie uzytkownika lub w zamowieniu (zwany dalej ,adresem e-mail klienta“).

3.6. Stosunek umowny miedzy Dostawcg a Klientem zostaje ustanowiony poprzez doreczenie przyjecia zamowienia (przyjecie),
ktére jest wysytane przez Dostawce do Klienta pocztg elektroniczna, na adres e-mail klienta lub w ramach konta uzytkownika (jesli
zostato utworzone) z oznaczeniem ,,Przyjecie zamodwienia“.

3.7. O Klient wyraza zgode na korzystanie ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przy zawieraniu umowy. Koszty poniesione
przez Klienta w zwigzku z korzystaniem ze Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy (koszty
potaczenia internetowego, koszty rozmoéw telefonicznych) ponosi sam Klient i nie réznig sie one od stawki podstawowej.

4. Ceny ustug i warunki ptatnosci
4.1. Klient moze zaptacic cene ustug oraz wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ustug objetych umowa w nastepujacy sposéb:

= ptatnosc kartg ptatnicza,

=" pfatnosc przelewem na podstawie faktury zaliczkowe;j.

4.2. Wraz z ceng ustug Klient zobowigzany jest do zaptaty Dostawcy wszelkich kosztéw zwigzanych z dostawg ustugi w uzgodnionej
wysokosci. O ile wyraZnie nie okreslono inaczej, cena ustug obejmuje rowniez koszty zwigzane z dostawg ustug.

4.3. Dostawca wystawi Klientowi dokument podatkowy - fakture - dotyczaca ptatnosci dokonanych na podstawie umowy.
Dostawca jest ptatnikiem VAT.

5. Odstgpienie od umowy

5.1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 2001 Kodeksu Cywilnego odstgpienie od umowy jest mozliwe
tylko z przyczyn wynikajacych z § 2002, tj. naruszenie postanowiern umownych przez drugg strone w istotny sposdb, o ktérym
strona naruszajgca juz wiedziata lub powinna byta wiedzie¢ w momencie zawierania umowy, ze druga strona nie zawartaby umowy,
gdyby przewidziata naruszenie.

5.2. Odstgpienie od umowy powoduje wygasniecie zobowigzania od poczatku umowy. Otrzymane ustugi nalezy zwrdcic¢
niezwtocznie po odstgpieniu od umowy. Wyptata wszelkich kwot na rzecz Dostawcy bedzie dokonywana bezgotéwkowo na
rachunek bankowy, ktérego numer Dostawca jest zobowigzany jest podac Klientowi.

6. Swiadczenie ustug

6.1. Ustugi Swiadczone sg w postaci przestania wymaganej ustugi w formie elektronicznej na adres e-mail Klienta podany w koncie
uzytkownika klienta.

6.2. Za moment dostarczenia ustugi uwaza sie moment wystania przez Dostawce wiadomosci e-mail zawierajacej ustuge na adres e-
mail Klienta podany w koncie uzytkownika Klienta. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieotrzymanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej ustuge przez serwer pocztowy Klienta (np. Z powodu niewystarczajgcej pojemnosci skrzynki e-mail,
nieprawidtowo ustawionego filtra antyspamowego).

7. Prawa z tytutu wadliwego wykonania ustugi

7.1. Prawa i obowigzki kontrahentéw w zakresie praw wynikajacych z nienalezytego wykonania reguluja odpowiednie powszechnie
obowigzujace przepisy (w szczegdlnosci przepisy § 1914-1925 Kodeksu Cywilnego).

7.2. Dostawca odpowiada wobec Klienta za to, ze ustuga jest wolna od wad w momencie odbioru, z wyjgtkiem wad, o ktérych
Klient zostat poinformowany przed wykonaniem ustugi.



7.3. Prawa z tytutu wadliwego wykonania Klient wykonuje u Dostawcy w siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci. Za
moment reklamacji uwaza sie moment, w ktérym Dostawca otrzymat od Klienta reklamacje opisujacg reklamowang wade ustug
oraz prawo z tytutu wadliwego wykonania, ktére w zwigzku z tym Klient zgtasza.

7.4. Inne prawa i obowigzki stron zwigzane z odpowiedzialnoscia dostawcy za wady moze uregulowaé procedura reklamacyjna
Dostawcy.

8. Postanowienia koricowe
8.1. Jezeli stosunek ustanowiony umowa zawiera element miedzynarodowy (zagraniczny), wéwczas strony uzgadniaja, ze relacja

podlega prawu czeskiemu, a wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sady Republiki Czeskiej. W przypadku sporu prawnego
wtasciwym miejscem jest sgd w Czeskich Budziejowicach.

8.2. Warunki te sg przygotowane w czeskiej wersji jezykowej i ewentualnie w tlumaczeniu na wybrane inne jezyki. W przypadku
sprzecznosci miedzy wersjami jezykowymi, pierwszenstwo ma brzmienie czeskiej wersji jezykowej.

8.2Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu jest lub stanie sie niewazne lub nieskuteczne, niewazne postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem, ktérego znaczenie jest jak najbardziej zblizone do niewaznego postanowienia. Niewazno$¢ lub
nieskutecznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowien. Zmiany i uzupetnienia umowy lub
warunkéw handlowych wymagajg formy pisemne;j.

8.3. Dane kontaktowe Dostawcy:

adres pocztowy Pland 67, 370 01 Plana, adres e-mail SMA-PUK@terms.eu, telefon +420 387 685 107.

Niniejsze warunki s wazne i obowigzujg od dnia 25. 9. 2020.





